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2. Refeitorios Escolares

2.1. Ambito

O fornecimento de refeicdes em refeitérios escolares dos Estabelecimentos de Educacao
Pré-Escolar (EEPE), do Ensino Basico e Secundario é gerido pelos Municipios, de acordo com
o estipulado no Decreto-Lei n.2 21/2019, de 30 de janeiro. No Municipio de Aveiro, é
assegurado por uma entidade certificada para o efeito, mediante a celebracdo de um
contrato de prestacdao de servicos com a Camara Municipal de Aveiro, resultante de um
concurso publico internacional langado para o efeito.

Entende-se por servicos de fornecimento de refeicdes o processo que integra as etapas de
planeamento, aquisicdo, armazenamento, preparagao, distribuicdo e acompanhamento do
servico de refei¢des, para consumo nos proprios locais de confe¢ao ou em unidades satélite
(que no caso do Municipio de Aveiro sdo os Estabelecimentos de Educacdo Pré-Escolar e
Escolas do 1.2 Ciclo do Ensino Basico).

Com a concretizacdo da descentralizacdo de competéncias, o Municipio de Aveiro passou a
gerir, também, as unidades de confecdo e respetivos refeitdrios localizados nos
Estabelecimentos de Ensino Bdsico (2.2 e 3.2 CEB) e de Ensino Secundario.

2.2. Destinatarios

O servico de refeicdes destina-se a todos os Alunos que frequentam Estabelecimentos de
Educacdo e Ensino, desde a Educac¢ao Pré-Escolar ao Ensino Secundario, da rede publica do
concelho de Aveiro.

Todos os Alunos, com matricula no ano letivo em curso, encontram-se automaticamente
inscritos no Servigo de Refeicdes. Deste modo, sempre que pretendam usufruir do servico,
deverado requisitar a refeicdo, na mesma Plataforma, de acordo com os prazos definidos no
ponto 2.5.

2.3. Medidas de Apoio

Nos refeitdrios escolares sao fornecidas, diariamente, refeicbes de dieta mediterranica
(ementa padrdo), cuja ementa inclui sopa, prato principal, pdo, sobremesa e bebida.
Sempre que solicitado pelos Encarregados de Educacgao e validado pelo Municipio de Aveiro,
sdo asseguradas ementas alternativas, nomeadamente:
e Dieta vegetariana (que ndo inclui quaisquer produtos de origem animal);
e Dieta por motivos religiosos/culturais;
e Dieta por motivos de prescricdo médica (alergia e/ou intolerdncia alimentar);
e Dieta hipolipidica e de ingredientes de facil digestdo (para situacGes esporadicas de
indisposicao fisica ou necessidade de uma alimentacao especial por um periodo
superior a 5 dias).
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Relativamente a estas refeicdes de dieta, depois de validadas pelo Municipio de Aveiro, as
mesmas produzem efeitos no dia util seguinte a comunicacdo aos Encarregados de
Educacao.

Diariamente, a entidade prestadora de servicos esta preparada para suprir qualquer caso
em que um Aluno necessite de uma dieta especifica por existéncia de algum tipo de
intolerancia gastrointestinal de véspera. Para tal, o Encarregado de Educacdo deverd
contactar, por e-mail ou contacto telefénico, a Cdmara Municipal de Aveiro (Servicos de
Educacdo) a solicitar uma refeicdo alternativa.

No ambito de atividades especificas, e desde que solicitadas e justificadas pela Coordenacgdo
do Estabelecimento de Ensino e/ou pela Direcdo do Agrupamento de Escolas, e
posteriormente validadas pelo Municipio de Aveiro, poderdo ser fornecidas as seguintes
refeicOes alternativas:

e Pequeno-almoco;

e Reforco da manhj, tarde e noite;

e Reforco de viagem de curta distancia/longa distancia;

e Almoco volante.

No refeitdrio escolar ndo é permitido o consumo de alimentos e/ou refei¢des do exterior
(nomeadamente marmitas trazidas de casa) pelo que, nestes casos, os Encarregados de
Educacdo deverdo solicitar, junto dos 6rgdos de gestdo/coordenacdo do estabelecimento
de ensino, a autoriza¢do para utilizacdo de um espaco alternativo para o efeito.

2.4. Procedimento para pedido de dietas alternativas

Os pedidos de dietas alternativas deverao ser solicitados nas sedes dos Agrupamentos de
Escolas, através de impresso préprio, sendo que, no caso de dietas por motivos
religiosos/culturais, o Encarregado de Educagio devera indicar os alimentos a restringir.

Por outro lado, para dietas por motivos de prescricdo médica (alergia e/ou intolerancia
alimentar), o pedido deverd ser acompanhado de declaragdo médica na qual conste a lista
de alimentos aos quais o Aluno é alérgico/intolerante. Nestes casos, ¢ facultada uma cépia
a entidade prestadora de servicos e aconselha-se que o Encarregado de Educagao faculte
uma copia do mesmo ao érgdo de gestdo/coordenagdo do Estabelecimento de Educagdo e
Ensino frequentado pelo Aluno, para que fique arquivado no seu processo.

A atribuicdo das dietas alternativas, na Plataforma SIGA, é da responsabilidade dos Servigos
de Educacdo do Municipio de Aveiro, mediante informagcdo remetida pelos Servigos
Administrativos do Agrupamento de Escolas. As dietas sé produzem efeito no dia util
seguinte a sua atribuicdo na plataforma.

A marcacao das refei¢cdes de dieta devera ser efetuada com a maior antecedéncia possivel
para que a cozinha disponha dessa informacao atempadamente.
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2.5. Prazos

A agenda para marcacao de refei¢cOes é disponibilizada pelo Municipio de Aveiro, no inicio
do ano letivo.

Os Encarregados de Educacao que pretendam que os seus Educandos almocem no refeitério
deverdo proceder a marcac¢do prévia e atempada das refei¢bes, preferencialmente até as
15h30 do dia util anterior. Em situacbes excecionais, as refeicdes podem ser marcadas ou
desmarcadas no proprio dia:
e Até as 09h15 (no caso dos refeitérios dos Estabelecimentos do Pré-Escolar e do 1.2
Ciclo para os quais as refei¢Oes sdo transportadas);
e Até as 10h00 (no caso dos refeitérios em que a confe¢do e consumo ocorrem no
mesmo local — Estabelecimentos do 2.2 e 3.2 Ciclos do Ensino Basico e Ensino
Secundario).

Aos alunos que nao apresentem refeicdo marcada sera fornecida sopa, pao e fruta.

Nos dias de greve, a desmarcacdo das refeicbes é da inteira responsabilidade dos
Encarregados de Educacao.

2.6. Organizagao e Funcionamento

2.6.1. Modelo de Confe¢ao

O modelo de execugdo do fornecimento de refeicdes tem em conta as unidades de confecdo
gue passaram para a gestao do Municipio de Aveiro, com o processo de descentraliza¢do de
competéncias em matéria de educacao.

Assim, o fornecimento de refeicOes é gerido preferencialmente por Agrupamento de
Escolas, sempre que as unidades de confecdo reinam as condi¢des minimas para a confecao
da totalidade de refei¢cdes a fornecer. Deste modo, as refeicdes deverao ser confecionadas
nas cozinhas dos refeitérios das Escolas Bésicas (2.2 e 3.2 Ciclos) e das Escolas Secundarias,
para consumo nos proprios locais de confecdo e para transporte e distribuicdo nas unidades
satélite, desejavelmente as que correspondem a estabelecimentos de educagao e ensino
gue integram o respetivo Agrupamento de Escolas.

2.6.2. Ementas

A ementa padrdo (dieta mediterranica) e a ementa vegetariana sdo elaboradas respeitando
as regras de nutricdo e métodos de confecao, de forma a incentivar a ingestao suficiente de
nutrientes, adaptada a cada faixa etdria e, assim, contribuir para uma alimentacao
equilibrada e diversificada, bem como influenciar positivamente os habitos alimentares dos
Alunos.
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Para a elaboracao das ementas, a entidade prestadora de servicos tem em conta a lista de
alimentos autorizados e as capitacdes dos alimentos, constantes no documento da Direcao
Geral da Educacao, intitulado “Orientagées sobre Ementas e Refeitdrios Escolares”.

No caso das restantes dietas alternativas referidas no ponto 2.3., nomeadamente as que
advém de motivos religiosos/culturais e por motivos de prescricio médica (alergia e/ou
intolerancia alimentar), as ementas mantém a maior concordancia possivel com o plano de
ementas padrdo (dieta mediterranica). Ou seja, sempre que possivel, mantem-se a matéria-
prima da ementa do dia, tendo em atencdao que os sucedaneos deverdao cumprir os
requisitos nutricionais estabelecidos.

2.6.3. Distribuicao e transporte de refei¢coes

As rotas de distribuicdo das refeicbes desde a unidade de confecdo (cozinha do
Agrupamento) para os Estabelecimentos de Educacdo Pré-Escolar e do 1.2 Ciclo do Ensino
Basico sdo definidas pela Camara Municipal de Aveiro em articulacdo com a entidade
prestadora de servicos.

O transporte é efetuado nas condi¢Ges e com o equipamento necessario ao cumprimento
de todas as normas em vigor no que se refere ao transporte e armazenagem de alimentos
e refeicdes confecionadas.

As refei¢Oes sdo distribuidas, por refeitdrio, de acordo com o nimero de marcagdes diarias
e sdo acondicionadas em contentores adequados, que mantém a temperatura adequada
aos alimentos, até ao momento do seu consumo.

2.6.4. Empratamento e acompanhamento no refeitorio

O empratamento estd a cargo dos colaboradores pertencentes ao mapa de pessoal da
empresa prestadora de servigos, afetos a cada refeitdrio de acordo com o ndmero médio
de refei¢bes ai consumidas, e tem em conta os niveis etdrios e niveis de escolaridade para
ajustar as capitagdes.

A entidade prestadora de servicos tem em conta a funcdo pedagdgica da alimentagdo pelo
gue constitui uma obrigatoriedade a inclusdo de todos os componentes da refeicao,
independentemente de manifestacdes de desagrado que possam surgir, por parte dos
Alunos, face a alguns dos seus constituintes.

O pessoal afeto a cada refeitério é responsavel pelo empratamento das refeicdes,
acompanhamento e pelas operagdes diarias de limpeza e desinfecdo das instalagdes,
mobilidrio, equipamentos e utensilios de refeitdrio utilizados no servico.

2.7. Comparticipag¢ao Familiar

Em consonancia com os apoios atribuidos, no ambito da Acao Social, a Camara Municipal
de Aveiro atribui a gratuitidade no servigo de refeicdes aos Alunos posicionados no escalao
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A e a comparticipacdo de 50% sobre o valor de cada refeicdo aos Alunos posicionados no
escalao B.

Estdo abrangidos todos os Alunos, desde a Educacdao Pré-Escolar ao Ensino Secundario,
tendo por base os escaldes atribuidos pela Cdmara Municipal de Aveiro (Criancas da
Educacao Pré-Escolar e Alunos do 1.2 Ciclo do Ensino Basico) e pelos Agrupamentos de
Escolas (Alunos do 2.2 e 3.2 Ciclos do Ensino Basico e Ensino Secundario).

De acordo com o previsto no Decreto-Lei n.2 21/2019, de 30 de janeiro, o preco das
refeicdes servidas aos Alunos, nos refeitérios escolares, e demais regras sobre o respetivo
pagamento sdo fixados por despacho dos membros do Governo responsdveis pelas areas
das Financas, da Educagdo e das Autarquias Locais, apds consulta a Associacdo Nacional de
Municipios Portugueses.

2.8. Responsabilidades

2.8.1. Dos Encarregados de Educagao

e Proceder a marcacdo prévia das refeicdes, preferencialmente até as 15h30 do dia
util anterior de modo a contribuir para a contagem das refei¢des a fornecer no dia
seguinte e, consequentemente para o bom funcionamento da unidade de confecao.

e Proceder a desmarcacdo das refeicées até as 09h15 ou 10h00 do préprio dia
(consoante o nivel de escolaridade), sempre que o seu Educando ndo almoce no
refeitdrio, contribuindo para o combate ao desperdicio alimentar.

e Proceder a desmarcacdo das refeicdes em dias de greve.

e Assegurar a existéncia de saldo para a marcacdo das refeicdes, sendo que a
plataforma permite apenas a marcacao até 3 refeicdes sem saldo disponivel.

e Incentivar a experimentacao e o consumo de todos os ingredientes do prato, com o
intuito de desenvolver uma percecao positiva face a novos alimentos e sabores.

e Solicitar dieta alternativa, junto dos Servigos Administrativos do Agrupamento de
Escolas, através de impresso préprio, apresentando os documentos necessarios no
caso de ser uma dieta por prescricao médica.

e Proceder a marcagao das refei¢cdes de dieta com a maior antecedéncia possivel para
gue a cozinha disponha dessa informacdo atempadamente.

e Assegurar que o seu Educando dispde de cartdo escolar fisico, para registo do
consumo das refeicGes (apenas nos refeitdrios das Escolas Basicas com 2.2 e 3.2
Ciclos e Ensino Secundario, com linha self).

e Solicitar, diretamente na plataforma SIGA, o pedido de emissdo de 2.2 via do cartao,
(custo de 4,00 €), incluindo cartdes de substituicdo, sempre que o seu Educando
perca ou danifique o cartdo que lhe foi atribuido.

2.8.2. Dos Agrupamentos de Escolas
e Atribuir credenciais de acesso a plataforma SIGA, aos Encarregados de Educacado que
as solicitem.
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Esclarecer os Encarregados de Educacdo sobre os procedimentos a adotar para a
frequéncia do servico de refei¢des e a solicitacdo de ementas alternativas.
Acompanhar o servico de refei¢Ges, incentivando a experimentagdo e o consumo de
todos os ingredientes do prato, com o intuito de desenvolver uma percecao positiva
face a novos alimentos e sabores.

Definir a organizacdo da entrada e distribuicdo pelas mesas, incutindo regras de
comportamento, com vista ao bom funcionamento do refeitdrio.

Assegurar o registo do consumo das refei¢des, incluindo dos alunos sem refeicao
marcada e que consumiram sopa, pdo e fruta. Esse registo devera ser efetuado no
prazo de 5 dias Uteis apds o consumo, no caso especifico nos refeitdorios dos
Estabelecimentos de Educacao Pré-Escolar e do 1.2 Ciclo do Ensino Basico, definindo
os funciondrios que assumirdo essa fungdo em cada refeitério.

Assegurar que, nos refeitérios de consumo local (Escolas do 2.2 e 3.2 Ciclos do Ensino
Basico e Ensino Secundario), os Alunos dispdem de cartdo para assumir o consumo
das refei¢cOes, aquando a sua passagem pela linha self.

Na auséncia de cartdo, no Estabelecimento de Educacdo e Ensino deverd ser
assegurado o registo, até 5 dias Uteis apds o consumo.

Monitorizar o servigo de refei¢des, reportando a Camara Municipal as situa¢des que
carecam da sua intervencdo para o bom funcionamento do servico.

2.8.3. Da Camara Municipal de Aveiro

Assegurar o fornecimento de refeicdes, em todos os Estabelecimentos de Educacao
e Ensino, de acordo com os respetivos calenddrios escolares dos varios
Agrupamentos de Escolas.

Validar as ementas propostas pela entidade prestadora de servigos e disponibilizar,
na plataforma SIGA, as ementas e a agenda para marcacao de refeicdes, com a
antecedéncia minima de um més.

Assegurar o fornecimento de ementas alternativas, aos Alunos cujos Encarregados
de Educacdo procederam a formalizacdo do pedido (com a entrega da
documentacdo solicitada para o efeito), dando conhecimento das mesmas a
empresa prestadora de servicos.

Monitorizar o servico de refei¢des, em articulagdo com os Agrupamentos de Escolas
e 6rgdos de gestdo/coordenagdo dos Estabelecimentos de Educacdo e Ensino, de
modo a garantir um servico de qualidade a todos os Alunos.

Assegurar a formacdo necessaria aos funcionarios que forem indicados, pelos
orgdos de gestdo/coordenacdo dos Estabelecimentos de Educagdo e Ensino, para a
gestao dos consumos das refeicdes.

Fornecer as credenciais de acesso a plataforma SIGA aos Encarregados de Educacao
e demais elementos da Comunidade Educativa que intervenham na gestdo do
servico de refeicoes.

Assegurar a emissdo de cartdes, incluindo os cartdes de 2.2 via, providenciando a
sua entrega nos Servicos Administrativos do Agrupamento de Escolas, para
posterior entrega aos respetivos alunos.
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Analisar as situacbes e ocorréncias registadas e/ou comunicadas, com vista a sua
resolucao de modo a ndo comprometer o bom funcionamento do servigo.
Promover, sempre que necessario, reunides de avaliagdo e acompanhamento do
servico de refeicdes, com a entidade prestadora de servicos e/ou com os 6rgdos de
gestdo/coordenacdo dos Estabelecimentos de Educagdo e Ensino.

Apoiar o desenvolvimento de agbes de sensibilizagdo e outras atividades de
promoc¢do de uma alimentagao saudavel, destinadas a Comunidade Educativa.
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